
PROGRAMA DE LUCHA 

CONTRA LA SOLEDAD NO 

DESEADA

AYUNTAMIENTO DE EL EJIDO



EL I PLAN ESTRATÉGICO INTEGRAL PARA PERSONAS MAYORES 

DE ANDALUCÍA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5.1. “REDUCIR EL PORCENTAJE DE 

PERSONAS MAYORES QUE SUFREN SOLEDAD NO DESEADA”

LA MEDIDA M5_1_5: “DISEÑO DE UN PROTOCOLO DE 

DETECCIÓN DE PERSONAS DE 55 Y MÁS AÑOS EN SITUACIÓN 

DE SOLEDAD NO DESEADA, PARA PROFESIONALES DE 

ATENCIÓN EN EL ENTORNO MÁS PRÓXIMO”.

MESA RADAR LOCAL DE LUCHA 

CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA



 La cifra es 403 personas mayores solas a diciembre de 
2023, lo cual no supone que todas estén en riesgo de 
aislamiento social, y siendo este un indicador por 
debajo de la media andaluza y nacional.

 Por lo tanto, en El Ejido el abordamiento de esta 
situación es el siguiente:

 - Por un lado, se dispone de una adecuada dimensión 
del problema en virtud de los datos de los que 
disponemos y que son de alta fiabilidad. Con esto, 
queremos indicar que hay una especial atención a la 
detección de este tipo de casos.

 - Por otro lado, la disposición de recursos formales de 
intervención en casos de soledad no deseada en 
personas mayores.

 SE PONE EN MARCHA LA MESA RADAR LOCAL DE LUCHA 
CONTRA ASOLEDAD NO DESEADA



 En El Ejido esta mesa se constituye el 12 de marzo de 

2024 tras un trabajo previo de estudio del protocolo y 

contacto con las entidades integrantes de la mesa.

 La mesa radar tiene como objetivos los siguientes:

 PRINCIPAL

 Romper el aislamiento y la situación de soledad no 

deseada que viven muchas personas mayores 

ejidenses, favoreciendo la promoción del 

envejecimiento activo y mejora de la calidad de vida 

y bienestar emocional



 SECUNDARIOS

 - Coordinar y visibilizar todos los recursos e iniciativas, públicas y privadas que 
pueden suponer oportunidades de encuentro para las personas mayores que se 
sientan solas, y ejercer un efecto positivo sobre su calidad de vida y bienestar 
emocional.

 - Desarrollar redes sociales de apoyo y facilitar la vinculación de las personas 
mayores que se sienten solas con la red social de proximidad, promoviendo su 
participación en los recursos públicos y privados.

 - Posibilitar la integración social de personas mayores sin apoyo familiar que se 
encuentran confinadas en sus domicilios por barreras arquitectónicas.

 - Establecer un control y seguimiento de las personas mayores identificadas que 
se encuentran en situación de aislamiento y soledad.

 - Sensibilizar sobre la soledad no deseada que puede afectar a personas de 
diferentes edades, género u origen.



 La composición de la mesa esta establecida en el propio protocolo y se 
configura con las siguientes entidades:

 - Servicios Sociales (comunitarios y del ámbito de personas mayores)

 - Distrito Sanitario de Poniente

 - Hospital Universitario de Poniente

 - Centro de Participación Activa de la Junta de Andalucía

 - Centro Municipal de Información a la Mujer

 - Asociaciones y entidades del tercer sector (Cruz Roja, Cáritas, 
Comedor Social de El Ejido, etc.)

 - Policía Local

 - Policía Nacional

 - Guardia Civil

 - Empresa adjudicataria del Servicio de Ayuda a Domicilio

 - Un/a representante del Consejo Municipal de Personas Mayores de El 
Ejido



ACTIVIDADES:

 - celebración de la Gala de Navidad para las 

personas mayores,

 - “Desayuno de Convivencia” para personas 

participantes en los talleres de memoria y pintura

 - Celebración fiesta Carnaval. 

 - Comidas de convivencia

 - Asistencia a las actividades de la Semana del 

Mayor y del Día del Mayor

Actividades de la Programación Cultural 

adaptadas a las personas SND



Además, y con una iniciativa puesta ya hace 

unos años por parte del Ayuntamiento de El 

Ejido y la empresa de ayuda a domicilio 

ATENDE, se les lleva a personas solas que 

pasarán sin compañía fechas tan señaladas, 

la cena de Nochebuena, la cena de 

Nochevieja y un roscón de reyes



el Ayuntamiento de El Ejido pidió en la 

última licitación del servicio (que lleva a 

cabo la empresa ATENDE, del Grupo 

CLECE), que se incluyeran medidas y 

acciones destinadas a paliar la soledad 

no deseada y prevenir sus riesgos



DISPOSITIVOS TECNOLÓGICOS DIRIGIDOS A 
PERSONAS SOLAS

 - 15 sistemas Be Prevent

 - 120 sistemas de geolocalización de llaves

 - 6 relojes GPS senior

 - 40 sistemas Echo Dot (Alexas) 

 - 2 sistemas Oroi de compensación cognitiva

 - 4 sistemas Stimulus de estimulación cognitiva

 - 1 sistema itinerante Fall Skip

Kit emergencias



TRANSVERSAL PARA TODO EL ÁREA DE 

SERVICIOS SOCIALES Y DE FORMA 

ESPECÍFICA:

- 1 TRABAJADORA SOCIAL (40% JORNADA DEDICADA LA 

PROGRAMA DE SND)

- 1 PSICÓLOGA DE LA EMPRESA ATENDE

- 1 TRABAJADORA SOCIAL DE LA EMPRESA ATENDE

RATIO DE ATENCIÓN DIRECTA EN ACTIVIDADES: 1 TRABAJADOR/A 
POR CADA 2 USUARIOS/AS DEL PROGRAMA DE SND

 RECURSOS HUMANOS



- FORMACIÓN ESPECÍFICA ATENCIÓN A 

PERSONAS CON SND

- PERSONAL TÉCNICO CON DEDICACIÓN 

EXCLUSIVA A SND

- INCORPORACIÓN DE MEJORAS 

TECNOLÓGICAS

- COLABORACIÓN EN PLAN DE 

EMERGENCIAS

 SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO



- PROTOCOLO ESPECÍFICO PARA 

PERSONAS CON SND

- FORMACIÓN DEL PERSONAL DEL 

SAD Y DE PROTECCIÓN CIVIL

- KIT DE EMERGENCIA 72 HORAS

 EN CASO DE SITUACIÓN DE EMERGENCIA



MUCHAS GRACIAS
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