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6 de noviembre de 2014

Escuela Andaluza de Salud Pública

Taller I.  El proceso: ¿Hay recetas para el Perfil? ¿Problemas? ¿Soluciones?
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INFORME DE RESULTADOS y CONCLUSIONES

1. Planteamiento del taller

Dinamización: Agustín Gómez Jiménez  y Belén Ramos Fernández

Experiencia municipal: Ayuntamiento de Las Gabias (Granada). 

Elena García Bonilla

Directora del área de deportes

Jesús Delgado García

Coordinador de Alcaldía

Duración del taller. 2 horas 

2. Objetivo del Taller 

Analizar la fase del Perfil en el proceso de elaboración del Plan local de salud, profundizando en lo que nos puede aportar (oportunidades), así como los posibles obstáculos que se pueden encontrar en el camino (amenazas), en la dimensión global del proceso de construcción del Plan Local de Salud. 

3. Producto a obtener

Identificación de las dificultades/obstáculos (amenazas) y las aportaciones (oportunidades). 

Documento de conclusiones que recoja los productos a obtener. 

Selección de un hito producido en el taller para su exposición en el plenario por una persona participante en el grupo.

4. Desarrollo del Taller

4.1 Presentación del taller. En este momento se realizó:

- Presentación de los dinamizadores y personal técnico de la experiencia municipal, dando paso a que se presenten los/as asistentes al taller (25 personas), indicando: nombre, cargo/profesión, municipio al que pertenece y fase del proyecto en la que se encuentran. Se les facilitó una tarjeta para identificarlos (en el anexo se recoge una tabla con dicha información).


- Breve explicación de los objetivos del taller y los productos que queremos obtener, así como, la introducción de la novedad, del hito, que sirva como idea base y/o clave de lo acontecido en el propio taller. 


- Recordatorio de las fases de la metodología RELAS, situando el Perfil de Salud Local en el tiempo, así como de las principales funciones de este documento, a través de una breve presentación en powerpoint (se adjunta presentación). 


También se tuvo en cuenta como punto de partida el taller del año pasado, con la exposición de las principales conclusiones (principales obstáculos y estrategias de mejora) que se definieron en el taller realizado en el I Encuentro RELAS (27/11/2013).


4.2. Experiencia municipal para abrir la reflexión: 

Las Gabias (Granada)

Inician su intervención, realizando una ronda de preguntas para comprobar que todos podemos aportar algo diferente, extrapolándolo luego al Perfil de Salud Local. 


A continuación. se proyecta el vídeo promocional del proyecto realizado en las primeras fases para dar a conocer el proyecto y buscar alianzas.

Jesús Delgado, realiza una exposición sobre los diferentes roles que pueden existir en un Grupo Motor, así como los diferentes tipos de grupo, llegando a la conclusión de que debemos tender a formar un grupo maduro, donde el nivel de interacción y de pragmatismo son muy altos, claves para la elaboración de un buen perfil de salud local. 


En la intervención de Elena García, nos explica la constitución de su GM: compuesto por técnicos/as del Ayuntamiento y del centro de salud, fundamentalmente, que actúan como nexo de unión con asociaciones, centros educativos y sobre todo, con los colectivos de la localidad, actuando como agentes claves que llegan a toda la población. 


Para la elaboración de su perfil, han tenido en cuenta los activos en salud (en el que cada persona integrante del Grupo Motor, recopilaba los recursos de cada una de sus áreas de trabajo, y a los que les queda añadir los de otros colectivos) y han abordado, la identificación de los problemas y las necesidades de salud a través de una encuesta que se realizó a cerca de 300 personas, plasmando los resultados en un tríptico para su difusión y contando con la colaboración de una persona experta en la materia. 

Cabe resaltar que al grupo motor se le ha proporcionado grandes facilidades para hacer llegar la encuesta al mayor número posible de ciudadanos/as, representantes de asociaciones, profesionales de diferentes organismos,... 


Tras ver su contenido, pasamos a ver el vídeo promocional de la I Semana de la Salud, que están celebrando (del 3 al 9 de noviembre), con el objeto de presentar el perfil de salud local, así como difundir las actividades y el proyecto, al máximo número de personas, acompañado con un cartel anunciador y un recetario con las actividades previstas (sellando el 50% de las actividades, se obtiene un bono para la utilización de la piscina municipal).


También, se destacan una serie de aspectos claves para el buen funcionamiento del Grupo Motor, que repercute en el buen trabajo a desarrollar en el proceso:

· El GM se reúne el segundo miércoles de cada mes

· Tienen un grupo de whatsapp para coordinarse entre ellos/as

· Trabajan con actas y al principio de cada reunión hacen una revisión de la anterior.

· Apoyo de la corporación local al proyecto desde su inicio 

· Muy buena comunicación y coordinación entre las diferentes áreas del Ayuntamiento


Y para terminar, mencionan algunas dificultades, como por ejemplo, en lo relativo a algunos resultados obtenidos en las encuestas (falta de limpieza vial), donde la corporación local lo valoró como un aspecto negativo, pero el grupo motor lo planteó como una oportunidad, para mejorar los servicios públicos, teniendo en cuenta, las necesidades de la ciudadanía, tal y como están acostumbrados en los países del norte de Europa, en dónde este tipo de encuestas para conocer los problemas de salud y necesidades de la ciudadanía son bien vistos por los representantes institucionales, como una oportunidad. 


La encuesta realizada también permitió ver que el municipio contaba con realidades y necesidades diferentes en sus principales núcleos de población (Gabia Grande, Gabia Chica e Híjar), que será tenido en cuenta a la hora de planificar las acciones para su mejora.


4.2.1 Ronda de preguntas/debate: 


Tras la exposición de la experiencia municipal, se realizó una pregunta dirigida a los representantes del municipio de Las Gabias, con la intención de conocer cómo se ha realizado el Perfil y qué peso ha tenido el Análisis Sectorial de 
Salud y la encuesta a la ciudadanía en el documento final, explicando que aún no está terminado; en este momento se encuentran relacionando los problemas de salud identificados en la encuesta, para elaborar las conclusiones/ recomendaciones y abordar la priorización de los mismos, teniendo en cuenta ambos resultados (encuesta y Análisis Sectorial de Salud).  


Los asistentes al taller detectan una carencia de la participación ciudadana en el  Grupo Motor, pero argumentan que una de las finalidades de la Semana de la Salud es que la ciudadanía conozca el proyecto y participe activamente en su elaboración.


Se hicieron varios comentarios por parte de los/as asistentes, sobre todo por aquellos que se encontraban en etapas iniciales, agradeciendo la exposición de la experiencia, ya que les había aportado ideas, enriqueciendo la visión del proyecto y clarificando muchos aspectos de la “manera de hacer”, que a veces, cuesta visualizar y planificar.


4.3. Dinámica de grupo: 


Se organizaron 4 grupos para abordar lo que puede aportar el PSL (oportunidades) y sus posibles obstáculos (amenazas). La dinámica grupal quedó reducida a 25 minutos, dado que se fue alargando el debate y la ronda de preguntas tras la exposición de la experiencia municipal. 

Objetivo dinámica grupal (partiendo de la experiencia municipal y de las conclusiones extraídas del taller del I Encuentro): identificar las amenazas y las oportunidades del PSL, como paso previo clave en la construcción del PLS (se entrega una ficha por grupo). Se debatió en cada grupo dos cuestiones:
Que nos puede aportar el PSL (oportunidades)?

Que obstáculos nos podemos encontrar por el camino (amenazas)?


Tras la exposición  de las conclusiones, consensuamos el HITO que se va a exponer en el plenario y la persona que lo va a transmitir (más información en el apartado 3).


4.4. Despedida formal del taller: 


Se realiza, a través de la proyección de un vídeo de animación titulado “trabajando juntos”, a modo de conclusión, partiendo de la importancia del trabajar juntos/as, y simplemente llegar al acuerdo y al consenso. 


4.5. Observaciones del taller


En primer lugar, tras la presentación de cada asistente, destacar la amplia heterogeneidad, tanto de representantes de casi todas las provincias de Andalucía como de la fase del proceso en el que se encuentran en cada municipio (anexo 2), aunque cabe destacar que la mayoría estaban en la fase del Perfil, lo que contribuyó a establecer unas conclusiones de gran calidad, basadas en la propia experiencia, a la vez que se enriquecieron los municipios que todavía no habían abordado esta fase.

Respecto a la participación, fue muy buena, fundamentalmente tras la intervención de la experiencia municipal, lo que motivó que se alargara el debate generado, y se  tuvo que acortar la dinámica grupal. 




Con respecto a la dinámica grupal, se acortó a 25 minutos, pero al partir de dos cuestiones muy concretas, teniendo en cuenta la experiencia municipal y el precedente del taller del año pasado, el desarrollo de la misma fue bastante productivo, obteniendo resultados muy concretos, destacando el rápido acuerdo/consenso de cada uno de los grupos organizados.  


Partíamos de una serie de conclusiones ya extraídas del taller del I Encuentro, en este sentido, el planteamiento del taller se dirigió a darle protagonismo a la experiencia municipal y de ahí extraer algunas claves básicas de cara al instrumento del perfil de salud local. 


Con todo esto, el desarrollo del taller y del grupo de participantes estuvo a la altura de lo que se esperaba, derivando y centrándose en lo que realmente les preocupa a los/as profesionales integrantes de los grupos motores de los municipios.  

5. Resultados del taller


Con la exposición de la experiencia municipal, se debatió sobre aspectos del Perfil y del Grupo Motor, en el que le damos “la vuelta a la tortilla”, para llegar a un buen perfil de salud local, se debe de partir de un grupo motor maduro.


Aproximadamente participaron unas 25 personas en el taller y teniendo en cuenta la variedad de momentos y fases del proceso en que se encuentran los municipios, el ambiente y la visión general del proyecto fueron aspectos facilitadores para elaborar las conclusiones, que fueron muy concretas.


Con respecto a la dinámica grupal, se plasmaron las principales conclusiones aportadas por cada uno de los 4 grupos abordando las amenazas y oportunidades con la intención de dar un paso más dentro del perfil de salud local.

6. Conclusiones

 DEBATE Y CONCLUSIONES

	AMENAZAS 
Que obstáculos nos podemos encontrar por el camino (amenazas)?



	· Falta compromiso político

· Aplicación insuficiente de recursos

· No motivación responsables designados

· Desconocimiento de la magnitud del proyecto 

· Falta de participación 

· No saber implicar a las personas adecuadas

· Parálisis por falta de información

· Falta de formación

	OPORTUNIDADES 

Que nos puede aportar el PSL (oportunidades)?



	· Conocimiento global de lo que se hace en el municipio

· Cultura del trabajo cooperativo

·  Empoderamiento ciudadano

·  Tener una ciudad saludable

· Trabajo en equipo

· Acercamiento a la ciudadanía a las nuevas tecnologías

· Conocer las realidades que transmite la ciudadanía


7. Hito para llevar al plenario:
Generar un Grupo Motor cohesionado y maduro.
 …No tenemos receta, tenemos recetarios!!!
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Anexo 1: Ficha dinámica grupal
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Anexo 2: Personas participantes (revisar listado)
	Nom
	Trabaja
	Servicio
	Puesto

	AMADO SÁNCHEZ, JOSEFA
	AYUNTAMIENTO DE CONIL
	SEGURIDAD CIUDADANA
	DELEGADA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD

	ARIZA JARIOL, MANUEL
	AYUNTAMIENTO DE EL EJIDO, ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES Y MUJER
	ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES Y MUJER
	JEFE DEL ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES Y MUJER

	CABEZA MEDINA, FRANCISCO JOSÉ
	AYUNTAMIENTO DE OLVERA, POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
	GERENCIA
	TÉCNICO MUNICIPAL DE DEPORTES

	DELGADO GARCÍA, JESÚS
	AYUNTAMIENTO DE LAS GABIAS
	ESTADÍSTICA/PRESIDENCIA
	ADMINISTRATIVO

	DIAZ ROJAS, MARÍA JOSÉ
	 
	 
	 

	GALOCHA LOZANO, MERCEDES
	CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES, SECRETARIA GENERAL DE CALIDAD, INNOVACIÓN Y SALUD PÚBLICA
	GABINETE SECRETARIA
	JEFE DE NEGOCIADO

	GARCÍA BONILLA, Mª ELENA
	AYTO LAS GABIAS, COMPLEJO DEPORTIVO LAS GABIAS
	DEPORTES
	TECNICA DE DEPORTES

	GONZALEZ MORENO, BERNARDO
	 
	 
	 

	LARA GARCÍA, MANUELA
	AYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO, CENTRO INFORMACIÓN MUJER
	INFORMACIÓN ANIMACIÓN
	INFORMADORA ANIMADORA CENTRO INFORMACIÓN MUJER

	LOBON RAMIREZ, ESTEFANIA
	ASOCIACIÓN APRENDE AVIVIR, ASOCIACIÓN APRENDE A VIVIR
	 
	TÉCNICA 

	MARTIN GARCIA, LUIS FRANCISCO
	AYUNTAMIENTO DE SANTA FE
	AREA DE SALUD.DEPORTE
	TECNICO DE MEDIO AMBIENTE

	MONÍS COLÓN, JUAN ANTONIO
	AYUNTAMIENTO PUERTO REAL, CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
	SALUD, CONSUMO  Y CEMENTERIO
	TÉCNICO SUPERIOR DE GESTIÓN

	MORENO GARCÍA, JESICA MARIA
	EDUCATIVO, CEIP VIRGEN DE GRACIA
	EDUCACIÓN
	MONITORA DE APOYO Y AULA MATINAL

	PÉREZ ARIZA, MARIA
	AYUNTAMIENTO DE TORROX
	IGUALDAD, PARTICIPACIÓN
	RESPONSABLE IGUALDAD, PARTICIPACIÓN, CONSUMO, SALUD

	PÉREZ DE MIGUEL, PATRICIA
	 
	 
	 

	PÉREZ VEGA, JUAN ANTONIO
	AYUNTAMIENTO DE SANLÚCAR DE BARRAMEDA
	DELEGACIÓN DE SALUD Y CONSUMO
	JEFE DE UNIDAD DE SALUD Y CONSUMO

	PÉREZ YUSTE, JUAN ANTONIO
	 
	 
	 

	POVEDANO URBANO, ROSA MARÍA
	SAS, C.S.MARACENA
	TRABAJO SOCIAL
	TRABAJADORA SOCIAL

	RAMÍREZ PONCE, REMEDIOS
	AGENCIA PÚBLICA ADMINISTRATIVA LOCAL SOCIOCULTURAL Y DE EDUCACIÓN Y EMPLEO, CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN DE LA MUJER
	DELEGACIÓN DE IGUALDAD Y MUJER
	TÉCNICA EN IGUALDAD, COORDINADORA PROGRAMAS SOCIALES

	RAMOS ALONSO, FRANCISCA
	AYUNTAMIENTO DE LAS CABEZAS DE SAN JUAN
	SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
	DELEGADA MUNICIPAL

	RODRÍGUEZ BAENA, ALICIA
	AYUNTAMIENTO DE MOTRIL, LIMDECO
	AULA DIDÁCTICA
	EDUCADOR AMBIENTAL

	SANCHEZ RODRÍGUEZ, ANTONIO
	AYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO, CENTRO DE OCIO Y FORMACION
	JUVENTUD, SALUD, GUADALINFO
	TECNICO DE JUVENTUD

	SORIANO MARTÍNEZ, MARÍA DEL CARMEN
	Ayuntamiento de Benahadux
	Concejalía de Juventud, Medio Ambiente y Vivienda
	Concejala de Juventud, Medio Ambiente y Vivienda

	VERA BERMÚDEZ, ROSA PILAR
	AYUNTAMIENTO DE EL ARAHAL
	 
	Delegada Municipal de Salud



Reflejamos las fases metodológicas en las que se encontraban los municipios  que asistieron al taller: 
	FASE METODOLÓGICA


	 Nº MUNICIPIOS

	Inicial

Taller de Impulso de ALS

Constitución GM

Reinicio del Proyecto
	6

2

2

2

	Perfil Salud Local (PSL)
Inicio

Terminando

Identificación problemas salud

Priorización problemas salud


	16

3

9

2
  1

	Plan de Acción Local en Salud (PALS)
Redactando el PLS
	1

	Total

	25


Anexo 4: Fotos


[image: image2.png]




[image: image3.png]


 


[image: image4.png]


 


[image: image5.png]


 


[image: image6.png]


 


[image: image7.png]; i )h\ 2 N

\. \r & i) "h l"



 


[image: image8.png]


 


[image: image9.png]


 


[image: image10.png]


 







�Todo esto es irrelevante para mi ponerlo


�Informe de salud


�Esto no fue lo que lo alargó, fue la intervención municipal que se le dio toda la cancha que quiso


�Se puede unir a no saber elegir a las personas adecuadas


�Cultura y trabajao en equipose pueden unir
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